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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขคร้ังท่ี รายละเอียดการแก้ไข วันที่บังคับใช้ อนุมัติโดย 

00 จัดทำเอกสารใหม่ 22 กันยายน 2564 BOD 7/2564 

02 ทบทวนประจำปี 23 กุมภาพันธ์ 2566 BOD 2/2566 

03 ทบทวนประจำปี 20 ธันวาคม 2566 BOD 9/2566 

04 ทบทวนประจำปี 11 ธันวาคม 2567 BOD 11/2567 
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บริษัท วิลล่า คุณาลัย จ ากัด (มหาชน) 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

1. บทน า 

บริษัท วิลล่า คุณาลัย จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เนื ่องจากการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึ ่งของการรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นรากฐานในการสร้าง

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่น่าเชื่อถือกับลูกค้าและคู่ค้า บริษัทฯ จึงยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล และกฎเกณฑ์ทางการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทฯ จะดำเนินมาตรการที่เข้มงวดในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

การรักษาความลับตลอดจนการป้องกันมิให้มีการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยมิได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลก่อน โดยบริษัทฯ จะดำเนินการตามวัตถุประสงค์และความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้กับบริษัทฯ 

ในเรื่องเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ ตามที่กฎหมายกำหนดและสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีถูกจัดทำขึ้น เพื่อจัดให้มีวิธีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม 

และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมสำหรับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่บริษัทฯ ทำการรวบรวม 

ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายและกฎเกณฑ์

ทางการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องวัตถุประสงค์ 

2. ค านิยาม 

“บริษัทฯ” หมายถึง บริษัท วิลล่า คุณาลัย จำกัด (มหาชน) 

“บริษัทย่อย” หมายถึง บริษัท วิลล่า วาณิช จำกัด 

“กลุ่มบริษัท” หมายถึง บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

“ เจ ้ าของข ้อม ูลส ่ วน
บุคคล” 

หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบริษัทฯ มีการเก็บรวบรวมใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง แต่ไม่จำกัดเพียง ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ผู้
ให้บริการ และผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ 
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“ข้อมูล” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลซึ่งไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลระบบ ข้อมูลที่ตั้ง 
คุกกี ้

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่จะ
มีการแก้ไขเพิ่มเติม และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที ่ม ี
ความอ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
เชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูล
ชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนอง
เดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

“ข้อมูลชีวภาพ” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการนำ
ลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถ
ยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้ เช่น ข้อมูลจำลองภาพ
ใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ 

“ข้อมูลสาธารณะ” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้เปิดเผยต่อสาธารณชน เช่น 
ข้อมูลโปรไฟล์สื่อสังคมออนไลน์ เมื่อมีการใช้ข้อมูลและรหัสการเข้าระบบ
ของส ื ่อส ังคมออนไลน ์  ( social media credential)  เช ่น Facebook, 
Instagram, Twitter, Line และรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์อื ่นๆ เพื ่อ
เชื ่อมต่อหรือเข้าสู ่บริการใดๆ ของบริษัทฯ เช่น บัญชีสื ่อสังคมออนไลน์ 
(social media account ID) สิ่งที่สนใจ (interests) รายการที่ชอบ (likes) 
และรายชื่อเพื่อนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถควบคุมการจัดเก็บความเป็นส่วนตัวนี้ผ่านการตั้งค่าบัญชีสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีจัดทำไว้ให้โดยผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าว 

“ผ ู ้ควบคุมข้อม ูลส ่วน
บุคคล” 

หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล 

“ผ ู ้ประมวลผลข ้อม ูล
ส่วนบุคคล” 

หมายถึง ผู้ซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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“การประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การดำเนินการใดๆ ซึ่งกระทำต่อข้อมูลส่วนบุคคลหรือชุดข้อมูลส่วนบุคคล 
ไม่ว่าจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัด
โครงสร้างเก็บรักษา เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน การรับ พิจารณา ใช้ 
เปิดเผยด้วยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือการกระทำอ่ืนใดซึ่งทำให้เกิดความพร้อม 
ใช้งาน การจัดวางหรือผสมเข้าด้วยกัน การจำกัด การลบ หรือการทำลาย 

“แอพพลิเคชั่น” หมายถึง โปรแกรม หรือชุดคำสั่งที่ใช้ควบคุมการทำงานของคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เพื่อให้ทำงานตามคำสั่ง และตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ โดยแอพพลิเคชั่น (Application) ต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง 

“IP Address” หมายถึง สัญลักษณ์เชิงหมายเลขที่กำหนดให้แก่อุปกรณ์แต่ละชนิด เช่นคอมพิวเตอร์ 
หรือ เครื ่องพิมพ์ ที ่มีส่วนร่วมอยู ่ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์หนึ่งๆ ที ่ใช้
อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลในการสื่อสาร 

“คุกกี้ (Cookie)” หมายถึง ข้อมูลขนาดเล็กที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ ส่งไปยังคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยคุกกี้จะ
ถูกส่งกลับไปท่ีเว็บไซต์ต้นทางในแต่ละครั้งที่กลับเข้ามาดูที่เว็บไซต์ดังกล่าว 

“Log” หมายถึง ข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานแอพพลิเคชั่น ซึ ่งรวมถึงแหล่งกำเนิด ต้นทาง 
ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานของแอพพลิเคชั่น 

“ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ
ตัวบุคคลได้” 

หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการจัดทำข้อมูลนิรนามแล้ว 

“สำนักงาน” หมายถึง สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จำเป็น ตามวัตถุประสงค์ ขอบเขต และวิธีการที่

ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งบริษัทฯ ได้รับข้อมูลทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ทางอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร การสอบถาม

หน่วยงานราชการ พันธมิตรของบริษัทฯ และ/หรือ ผู้ให้บริการอื่น เช่น Facebook Instagram และ Line เป็นต้น  
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ตลอดจนเก็บรวบรวม และจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกัดเพียงเท่าที่จำเป็นแก่การให้บริการ หรือบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ภายใต้วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ เท่านั้น ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดำเนินการให้เจ้าของข้อมูล รับรู้ ให้ความ

ยินยอมตามแบบหรือวิธีของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ อาจจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเกี่ยวกับความสนใจในบริการหรือ

ผลิตภัณฑ์ของท่าน 

สำหรับกรณีที่มีการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ หรือโฆษณาอื่นที่ไม่ใช่ของบริษัทฯ นโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะ

เป็นไปตามที่เว็บไซต์นั้นๆ กำหนด โดยบริษัทฯ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่อย่างใด 

โดยบริษัทฯ จะเก็บข้อมูลส่วนตัวของท่าน ซึ่งประกอบด้วย 

(1) ข้อมูลส่วนตัวและความสนใจของท่าน เช่น ช่ือ นามสกุล เพศ อายุ สัญชาติ วันเกิด สถานภาพสมรส ท่ีอยู่ 

อาชีพ สถานที่ทำงาน รหัสไปรษณีย์ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email address) หมายเลขโทรศัพท์ 

เลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง เลขบัตรเครดิต หมายเลขบัญชี รายได้ส่วนบุคคล

ต่อเดือน ข้อมูลการชำระเงิน รถยนต์ที่ใช้งาน ความสนใจ ความชอบ ข้อมูลความเห็นจากการตอบแบบ

สำรวจ รูปแบบผลิตภัณฑ์และการบริการที่ท่านสนใจ งานอดิเรก กิจกรรม Social Network ที่ใช้ประจำ 

กีฬา หรือการท่องเที่ยว เป็นต้น 

(2) ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือกผลิตภัณฑ์และการบริการ เช่น เหตุผลในการซื้อ หรือเลือกที่อยู่

อาศัย งบประมาณ วัตถุประสงค์ ผลิตภัณฑ์อื่นที่ใช้เปรียบเทียบ ความเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการ

บริการ ข้อมูลการเข้าชมผลิตภัณฑ์และการบริการ 

(3) ข้อมูลรูปภาพท่ีสามารถระบุตัวตนได้ ได้แก่ ข้อมูลภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวของท่าน และ/หรือทรัพย์สิน

ของท่านที่บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมได้จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องถ่ายภาพเมื่อมีการเข้าถึงพื้นที่

ภายในอาคารสำนักงาน และในงานกิจกรรม งานประชุม หรืองานสัมมนาต่างๆ ที่บริษัทฯจัดขึ้น 

(4) ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทข้อมูลอ่อนไหว เช่น เชื้อชาติ ศาสนา ข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น ในกรณีที่บริษัทฯ

ได้รับข้อมูลอ่อนไหวของท่านมาโดยไม่ได้ตั้งใจ และไม่มีเจตนาท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลของท่าน บริษัทฯจะ

ไม่นำข้อมูลอ่อนไหวของท่านไปใช้ 

(5) ข้อมูลซึ่งระบุตำแหน่งพื้นที่ของท่านขณะที่ใช้งานเว็บไซต์ กรณีที่ท่านเปิดการใช้งานระบบ GPS ให้ถือว่า

ท่านให้ความยินยอมกับบริษัทฯ ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลตำแหน่งพื้นที่ของท่านขณะใช้งาน

ดังกล่าว อย่างไรก็ตามถ้าท่านต้องการปกปิดข้อมูลนี้ ท่านสามารถติดตั้งโปรแกรมหรือปิดระบบ GPS บน

โทรศัพท์มือถือของท่านได้ 
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(6) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น การใช้งานและพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์ โดยบริษัทฯ อาจใช้คุกกี้ 

(Cookies) เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น หมายเลขไอพี ( IP address), ชนิดของเว็บ

เบราว์เซอร์ (Web browser) ที่ใช้ในการเข้าถึง, หน้าเว็บ (Web page) ที่เข้าเยี่ยมชม, เวลาที่เยี่ยมชม, 

เว็บไซต์ที่อ้างถึงเว็บของบริษัทฯ และข้อมูลซึ่งระบุตำแหน่งพื้นที่ของท่านขณะที่ใช้งานเว็บไซต์ เป็นต้น 

(7) ข้อมูลการตลาดและการสื่อสาร เช่น การตั้งค่าของท่านในการรับข้อมูลการตลาด รวมถึงข้อมูลการติดต่อ 

หรือผ่านทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ เป็นต้น 

(8) ข้อมูลที่ท่านจำเป็นต้องให้ไว้แก่บริษัทฯ และบริษัทฯ สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ตามที่

กฎหมายกำหนดโดยไม่ต้องขอความยินยอม ได้แก่ 

 ข้อมูลที่ท่านจำเป็นต้องให้ไว้แก่บริษัทฯ และบริษัทฯ สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้

ตามที่กฎหมายกำหนดโดยไม่ต้องขอความยินยอม ได้แก่ 

- การให้ข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือ สัญญา หรือมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูล

เพื่อเข้าทำสัญญา หรือข้อมูลอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนด หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน บริษัทฯ อาจไม่สามารถดำเนินการให้แก่ท่าน ตามที่ท่านประสงค์ 

หรือท่ีบริษัทฯ ได้แจ้งไว้ต่อท่าน หรือมีผลอื่นใดตามกฎหมาย 

- การให้ข้อมูลที่เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น การเก็บภาพ

ของท่านในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ เป็นต้น 

 ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ซึ่งบริษัทฯ จะขอความยินยอมจากท่านก่อน 

(9) บริษัทฯ ไม่มีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนตัวจากเด็กอายุน้อยกว่าเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำหนด 

(“ข้อจำกัดด้านอายุ”) หากท่านมีอายุน้อยกว่าข้อจำกัดด้านอายุ โปรดอย่าใช้บริการของบริษัทฯ และอย่า

ให้ข้อมูลส่วนตัวใดๆ แก่บริษัทฯ 

หากท่านเป็นบิดามารดาของเด็กที่มีอายุน้อยกว่าข้อจำกัดด้านอายุและทราบว่าบุตรของท่านได้ให้

ข้อมูลส่วนตัวแก่บริษัทฯ โปรดติดต่อบริษัทฯ และสามารถขอใช้สิทธิของท่านได้ 

หากท่านเป็นเด็กท่ีมีอายุน้อยกว่าข้อจำกัดด้านอายุ และมีความจำเป็นในการรับบริการและผลิตภัณฑ์

ของบริษัทฯ ขอให้บิดามารดาให้ความยินยอมในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย ข้อมูลโดยรวม เช่น ข้อมูลเชิงสถิติ หรือข้อมูลประชากร ทั้งนี้ข้อมูล

โดยรวมนั้นอาจได้มาจากข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของ
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บุคคลได้ เช่น บริษัทฯ อาจใช้ข้อมูลบางส่วนของท่านโดยทำให้ข้อมูลเป็นข้อมูลนิรนามเพื่อคำนวณอัตราของผู้ที่เข้าถึง

เว็บไซต์ หรือทำข้อมูลเชิงสถิติต่างๆ 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าข้อมูลที่นำมาใช้จะต้องไม่สามารถกลับมาระบุตัวตนได้ เมื่อใดก็ตามที่ข้อมูลสามารถกลับมา

ระบุตัวตนได้ บริษัทฯ จะถือว่าข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็นข้อมูลส่วนบุคคลและต้องปฏิบัติตามประกาศความเป็นส่วนตัวน้ี 

เว็บไซต์ของบริษัทฯ อาจนำพาท่านไปสู่หน้าเว็บไซต์อื่นท่ีไม่ใช่ของบริษัทฯ จากการเช่ือมต่อ ซึ่งอาจทำให้เว็บไซต์อื่น

สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านได้ โดยบริษัทฯ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่อย่างใดต่อการบริการ และ

เว็บไซต์เหล่านี้อาจดำเนินงานเป็นอิสระจากบริษัทฯ และอาจมีประกาศและนโยบายความเป็นส่วนตัวที่เป็นของตัวเอง 

บริษัทฯ ไม่สามารถรับผิดชอบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลที่เกิดขึ้นจากหน้าเว็บไซต์อื่นนั้นได้ ดังนั้น บริษัท

ฯ ขอแนะนำให้ท่านอ่านประกาศความเป็นส่วนตัวของทุกเว็บไซต์ที่ท่านได้มีการเข้าเยี่ยมชม 

4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม/การใช้/การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อทำธุรกรรม กิจกรรม และ/หรือรายการใดๆ ตามความประสงค์ของท่าน และ/หรือให้บรรลุซึ่งจุดมุ่งหมาย

ของบริษัทฯ บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จำกัดเพียงวัตถุประสงค์ 

ดังต่อไปนี้ 

(1) เพื่อการให้บริการ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ รวมถึงบริการหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่จะมี

ในอนาคต ตลอดจนการดูแล การบำรุงรักษา และการดำเนินการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการดังกล่าว 

(2) เพื่อการดำเนินธุรกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทฯ เช่น การผ่อนดาวน์ การนัด

ตรวจบ้าน การนัดโอนกรรมสิทธ์ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานนิติบุคคลบ้านจัดสรร เป็นต้น 

(3) เพื่อการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) เพื่อยืนยัน และ/หรือ ระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเข้าใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ หรือ

การติดต่อกับบริษัทฯ 

(5) เพื่อการติดต่อสื่อสาร แจ้ง และ/หรือ รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากบร ิษัทฯ หรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่

เกิดขึ้นของบริษัทฯ 

(6) เพื่อการดำเนินการตามความประสงค์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้แจ้งไว้กับบริษัทฯ 
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(7) เพื่อการนำเสนอสิทธิประโยชน์ต่างๆ และ/หรือ บริการอื่นๆ ของบริษัทฯ เช่น การให้คำแนะนำ และ/หรือ 

ข้อเสนอเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการ รวมถึงโปรโมชั่นต่างๆ ในการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด 

รวมถึงการทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการของบริษัทฯ 

(8) เพื่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การ

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการบริการ การวิเคราะห์การใช้งานด้านบริการ การสำรวจการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการขาย การพิจารณาการดำเนินงานและขยายธุรกิจของบริษัทฯ 

(9) เพื่อการดำเนินการใดๆ ที่จำเป็นและเหมาะสมในการ 

 ตรวจสอบและป้องกันการกระทำท่ีละเมิดหรืออาจจะละเมิดต่อกฎหมาย 

 ตอบสนองต่อคำขอจากหน่วยงานรัฐหรือร ัฐบาล รวมถึงหน่วยงานของรัฐหรือร ัฐบาล

ต่างประเทศท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาศัยอยู่ 

 บังคับใช้ข้อกำหนดในการให้บริการและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ 

 ปกป้องการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 ปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยหรือทรัพย์สินของบริษัทฯ บุคคลากร และเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื่น 

 เยียวยา ป้องกัน หรือจำกัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

(10) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวนของเจ้าพนักงาน หรือหน่วยงานกำกับดูแลหรือเพื่อให้เป็นไปตามกฎ 

ข้อบังคับ หรือข้อผูกพันที่กฎหมายหรือภาครัฐกำหนด 

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์อื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ข้างต้น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการแจ้งเม่ือบริษัทฯ มีการขอเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ในการได้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมานั้น บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านภายใต้วัตถุประสงค์ตาม ข้อ 4. เฉพาะเมื่อเข้าเง่ือนไขดังต่อไปนี้: 

 ท่านได้ให้ความยินยอมไว้กับบริษัทฯ ตามกฎหมาย 

 เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอ

ของท่านก่อนเข้าทำสัญญานั้น 

 เป็นการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ สุขภาพของบุคคล 

 เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัทฯ หรือ

ปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อำนาจที่รัฐได้มอบหมายให้แก่บริษัทฯ 
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 เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เว้น

แต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 เป็นความจำเป็นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

 มีการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื ่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการ

ศึกษาวิจัยหรือสถิติ โดยบริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพของท่าน 

5. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ประเภทข้อมูล วัตถุประสงค์ในการประมวลผล 

ช้อมูลส่วนบุคคล  

ชื่อ, อีเมล์, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์, เลข
บัตรประชาชน, หมายเลขหนังสือ
เดินทาง, วันเกิด, สัญชาติ, เพศ, การ
ตั้งต่างๆ, ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่มี
การจัดเก็บเพิ่มเติมตามวัตถุประสงค์ 

เมื่อท่านเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทฯ ท่านอาจถูกร้องขอให้ลงทะเบียนกับ
บริษัทฯ และ/หรือ ท่านอาจจำเป็นต้องแจ้งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับ
บริษัทฯ เพื่อวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการตลาดของบริษัทฯ เช่น 

 เพื ่อติดต่อและเสนอบริการของบริษัทฯ หรือข้อเสนออื ่นๆ 
เกี่ยวกับโครงการ ซึ่งท่านอาจเคยแสดงถึงความสนใจไว้กับบริษัท
ฯ 

 เพื่อแจ้งท่านเกี่ยวกับข่าวสาร ผลิตภัณฑ์ และจดหมายข่าว 
 เพื่อตรวจสอบตัวตนของท่าน 
 เพื่อรักษาความปลอดภัยต่อบัญชีผู้ใช้ของท่าน 
 เพื่อแจ้งท่านเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 

หมายเลขบัตรเครดิต ข้อมูลบัตรเครดิตจะถูกจัดเก็บและถูกตรวจสอบผ่านทางระบบชำระเงิน
ผ่านบุคคลที่สาม ข้อมูลนี้จะไม่ถูกจัดเก็บอย่างถาวรในเซิร์ฟเวอร์ของบริษัท
ฯ และจะถูกลบทันทีหลังจากผ่านระบบการตรวจสอบโดยระบบชำระเงิน
ของบุคคลที่สาม 

ไอพี แอดเดรส (IP Address) เพื่อตรวจสอบตัวตนของท่าน 

ข้อมูลพฤติกรรมการสืบค้น  
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ประเภทข้อมูล วัตถุประสงค์ในการประมวลผล 

ประเภทเบราเซอร์, โดเมน, เว็บไซต์
เย ี ่ยมชม, เวลาเข้าเว็บไซต์, ที ่อยู ่
เว ็บไซต ์อ ้างอ ิง . ข ้อม ูลเพ ื ่อการ
สนับสนุนลูกค้า, Log 

 เพื่อให้ข้อมูลในการเข้าและใช้เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
 เพื่อจัดการเว็บไซต์ เพื่อการดำเนินการภายใน แก้ไขปัญหาของ

เว็บไซต์ วิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบ วิจัย เพื่อความปลอดภัย การ
ตรวจสอบการบิดเบือน และการจัดการบัญชีผู้ใช้ 

 เพื่อแก้ไขและสำรวจปัญหา 

ข้อมูลระบบ เพื่อให้ข้อมูลในการเข้าและใช้เว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อจัดการเว็บไซต์ เพื่อ
การดำเนินการภายใน แก้ไขปัญหาของเว็บไซต์ วิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบ 
วิจัย เพื่อความปลอดภัย การตรวจสอบการบิดเบือน และการจัดการบัญชี
ผู้ใช้ เพื่อพัฒนาประสบการณ์ของผู้ใช้ 

ข้อมูลที่ต้ัง เว็บไซต์จะใช้ข้อมูลที่คุ้กกี้ได้เก็บรวบรวมเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ หรือ
กิจกรรมอื่นของบริษัทฯ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ต่อๆ 
ไป 

คุ้กกี ้ เว็บไซต์จะใช้ข้อมูลที่คุ้กกี้ได้เก็บรวบรวมเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ หรือ
กิจกรรมอื่นของบริษัทฯ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ต่อๆ 
ไป 

6. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ 

บริษัทฯ จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ไว้กับบริษัทฯ โดยตรงหรือข้อมูลส่วน

บุคคลที่บริษัทฯ ได้รับจากการให้บริการหรือการดำเนินงานของบริษัทฯ ผ่านทุกช่องทาง 

6.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการระบุตัวตนของบุคคลธรรมดา บุคคลธรรมดาที่ระบุตัวตนได้ หมายความถึง บุคคลหนึ่ง

ซึ่งสามารถถูกระบุตัวตนได้โดยเฉพาะเจาะจงโดยตรงหรือโดยอ้อม โดยอ้างอิงจากตัวบ่งช้ีใดๆ เช่น ช่ือ / อีเมล ที่อยู่ 

/ ที่อยู่สำนักงาน /เบอร์โทรศัพท์ / เลขที่บัตรประชาชน / หมายเลขหนังสือเดินทาง / วันเกิด / สัญชาติ / เพศ / 

หมายเลขบัตรเครดิต / หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP address) 
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6.2 ข้อมูลพฤติกรรมการสืบค้น 

ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องต่อบุคคลธรรมดาที่ระบุตัวตนได้ เช่น ประเภทเบราเซอร์ โดเมน เว็บไซต์ที่เยี่ยมชม เวลาเข้า

เว็บไซต์ ที ่อยู ่เว็บไซต์อ้างอิงข้อมูลเพื่อการสนับสนุนลูกค้า โดยจะมีการเก็บ log การใช้งานของท่านจากบน

แอพพลิเคชั่นของทางบริษัทฯ 

6.3 ข้อมูลระบบ 

ข้อมูลที่บริษัทฯ จัดเก็บโดยอัติโนมัติเมื่อท่านล๊อคอินเข้าสู่เว็บไซต์ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะผ่านทางคุ้กกี้ ไฟล์  ล๊อ

คอิน สคริปท์ รวมถึงข้อมูลทางเทคนิค เช่น ที่อยู่ไอพี ประเภทของบราวเซอร์ โดเมน ประวัติเว็บไซต์ที่เยี่ยมชม เวลา

การเข้าใช้งาน ที่อยู่เว็บไซต์ที่อ้างอิง ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งท่ีท่านค้นหาหรือที่ท่านดูในขณะที่ใช้เว็บไซต์ของบริษัทฯ 

6.4 ข้อมูลที่ต้ัง 

ข้อมูลที่ได้รับจาก GPS WIFI เข็มทิศ เครื่องวัดความเร่ง IP Address หรือโพสต์สาธารณะซึ่งระบุข้อมูลที่ตั้ง 

6.5 คุกกี้ (Cookie) 

ข้อมูลที่ถูกวางในคอมพิวเตอร์ของท่านโดยเว็บเซิร์ฟเวอร์ หลังจากคุ้กกี้ได้ถูกวางในคอมพิวเตอร์ของท่าน คุ้กกี้

จะเก็บหรือจดจำข้อมูลของผู้ใช้จนกว่าผู้ใช้จะปิดบราวเซอร์นั้น หรือจนกว่าผู้ใช้จะลบหรือปฏิเสธคุ้กกี้ อย่างไรก็ตาม 

ท่านจะพบว่าจะเป็นการสะดวกในการนำทางการใช้เว็บไซต์ได้อย่างง่ายดาย เพราะคุ้กกี้จะช่วยเก็บข้อมูลเว็บไซต์ซึ่ง

ท่านเยี่ยมชมหรือเปิดขึ้น 

7. ระยะเวลาจัดเก็บ และสถานที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าที่จำเป็น โดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์และความจำเป็นที่บริษัทฯ 

จะต้องดำเนินการจัดเก็บรวบรวมและประมวลผล ซึ่งรวมไปถึงการปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายที่ใช้บังคับในเรื่อง

ดังกล่าว บริษัทฯ จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลังระยะเวลาที่สัญญาที่ท่านได้ทำไว้กับบริษัทฯ สิ้นผลบังคับระยะเวลา

หนึ่ง และสอดคล้องตามระยะเวลาและอายุความของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทฯ จะจัดเก็บไว้ในสถานที่จัดเก็บที่

เหมาะสมตามประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บริษัทฯ จำเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปแม้จะพ้นกำหนดอายุ

ความตามกฎหมายแล้วก็ตาม เช่น กรณีอยู่ระหว่างการดำเนินคดีหรือพิจารณาคดีตามกฎหมาย เป็นต้น 
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ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นอย่างดีตามมาตราการป้องกันด้านการบริหารจัดการ 

(administrative safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (technical safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ 

(physical safeguard) เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม หมายความว่า มี

การธำรงไว้ซึ่งความลับ (confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) และให้ข้อมูลอยู่ในลักษณะที่พร้อมใช้งาน 

(availability) และเพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ใน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น มาตรฐานความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการเพื่อป้องกัน

ไม่ให้ผู้รับข้อมูลไปจากบริษัทฯ ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนอกวัตถุประสงค์ หรือโดยไม่มีอำนาจหรือโดยไม่ชอบ และบริษัทฯ 

ได้มีการปรับปรุงนโยบาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นระยะๆ ตามความจำเป็นและเหมาะสม 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้กำหนดให้พนักงาน บุคลากร ตัวแทน และผู้รับข้อมูลจากบริษัทฯ มีหน้าที่รักษาข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นความลับและมีความปลอดภัยตามมาตรการที่บริษัทกำหนด เมื่อต้องมีการดำเนินการใดๆ กับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

8. การเปิดเผยและถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก และ/หรือ องค์กร หรือหน่วยงานภายนอกเฉพาะใน

กรณี ดังต่อไปนี้ 

 กลุ่มบริษัทที่มีความเกี่ยวข้อง : บริษัทฯ จะแชร์หรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายในกลุ่ม

บริษัท และบริษัทอ่ืนๆ เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

 ผู้รับเหมา/คู่สัญญา : ในกรณีที่บริษัทฯ ทำการจ้างผู้รับเหมาเพื่อดำเนินการใดอันจำเป็นใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน เช่น รหัสไปรษณีย์ การวิเคราะห์ทางสถิติ หรือกิจกรรมออนไลน์ เว็บไซต์จะ

กำหนดให้ผู้รับเหมาในการดำเนินการนั้นเพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

และต้องห้ามมิให้ผู้รับเหมาใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดนอกจากเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมหรืองานของอนันดา 

 นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
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 หน่วยงานราชการ หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยรัฐบาล รัฐบาล หรือองค์กรอื่นตามกฎหมาย เพื่อเป็น

การปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่ง คำร้องขอ เพื่อการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

8.2 การโอน ถ่าย และ/หรือ ส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกส่งไปยังบุคคลภายนอกที่อยู่ต่างประเทศ หรือเครื่องแม่ข่าย (Server) ที่อยู่ใน

ต่างประเทศซึ่งอาจมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่เท่าเทียมกับประเทศไทย ดังนั้น บริษัทจะทำให้มั่นใจ

ก่อนโอนข้อมูลอย่างเหมาะสมตามมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมายของประเทศไทย การโอน

ข้อมูลดังกล่าวจะกระทำโดยชอบด้วยกฎหมายตามสัญญา เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม สาธารณะประโยชน์ ภารกิจ

ของรัฐมอบหมายและตามที่ได้รับความยินยอมจากท่าน 

ในกรณีที่บริษัทฯ มีการโอน ถ่าย และ/หรือ ส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศ บริษัทฯ จะกำหนดมาตรฐานในการทำ

ข้อตกลง และ/หรือ สัญญาร่วมธุรกิจกับหน่วยงาน องค์กรที่จะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น มีมาตรฐานการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นท่ียอมรับ และสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะได้รับ

การคุ้มครองอย่างปลอดภัย เช่น 

 กรณีที่บริษัทมีความจำเป็นในการจัดเก็บ และ/หรือ โอน ถ่าย ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อการจัดเก็บ 

 การประมวลผลในระบบคลาวด์ (Cloud) บริษัทจะพิจารณาองค์กรที่มีมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย

ในระดับสากล และจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบการเข้ารหัส หรือวิธีการอื่นๆ ที่ไม่สามารถ

ระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เป็นต้น 

9. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลบุคคลที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ 

ในการเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือให้บริการของบริษัทฯ หรือการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ในบางกรณี บริษัทฯ มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวเป็น

พิเศษ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ เชื้อชาติ ศาสนา หรือ ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ

แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพและข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งในกรณีนี้บริษัทฯ จะแจ้งและขอความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ในการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ต่อไป 
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10. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

นอกจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นและภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมาย บริษัทฯ จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น การจัดส่งเอกสารเกี่ยวกับโปรโมชั่นต่างๆ ทางไปรษณีย์ อีเมล์ และด้วยวิธีการอื่นใด 

รวมถึงการดำเนินการด้านการตลาดแบบตรง เพื่อเพ่ิมสิทธิประโยชน์ท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับจากการเป็นลูกค้า

ของบริษัทฯ ผ่านการแนะนำผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้อง 

ท่านสามารถเลือกที่จะไม่รับการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดจากบริษัทฯ ยกเว้นการติดต่อสื่อสารที่

เกี่ยวข้องและจำเป็น และ/หรือบริการที่บริษัทฯ ได้ให้แก่ท่าน เช่น ใบแจ้งเตือนการชำระค่างวด และใบเสร็จรับเงิน เป็น

ต้น 

11. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความมั่นใจในการบริหารจัดการของบริษัทฯ ในการป้องกันความเสี่ยงอันอาจ

ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเข้าถึงโดยมิชอบ รั่วไหล ถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข สูญหาย บริษัทฯ จึงได้สร้างความตระหนักด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานสากลด้านการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศที่เป็นที่

ยอมรับและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

บริษัทฯ มีมาตรการปกป้องความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จะกำหนดให้เฉพาะบุคคลที่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในการ

นำเสนอสินค้า ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และเพื่อการให้บริการของบริษัทฯ เช่น พนักงาน ตัวแทน ที่ปรึกษาทางการเงิน 

และผู้แนะนำการลงทุนของบริษัทฯ ซึ่งบุคคลที่บริษัทฯ อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะต้องยึดมั่นและปฏิบัติ

ตามมาตรการการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด ตลอดจนการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าว โดยบริษัทฯ มีมาตรการป้องกันทั้งทางกายภาพ การบริหารจัดการ ด้านเทคนิค และทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไป

ตามมาตรฐานการกำกับดูแลที่บังคับใช้ เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการสูญเสีย การนำไปใช้ในทางที่ผิด 

รวมทั้งการเข้าถึงการเปิดเผย การเปลี่ยนแปลง และการทำลายโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เมื่อบริษัทฯ ทำสัญญา หรือ ข้อตกลงกับบุคคลที่สาม บริษัทฯ จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาข้อมูลที่เป็นความลับที่เหมาะสม และ/หรือข้อตกลงรักษาความลับ และ/หรือข้อตกลงให้
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ประมวลผลข้อมูลอย่างสอดคล้องกับประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ครอบครอง

จะมีความปลอดภัย 

บริษัทฯ ได้จัดทำกระบวนการเพื่อจัดการกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และจะแจ้งให้ท่านทราบโดยเป็นไป

ตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ แม้มีมาตรการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเข้มงวดแต่การรับส่งข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตนั้นยังคงมีข้อจำกัดในการดูแลรักษาความปลอดภัย บริษัทฯ จึงไม่สามารถรับประกันความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่เปิดเผยผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตได้ 

12. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิของท่าน เป็นสิทธิตามกฎหมายที่ท่านควรทราบ โดยท่านสามารถขอใช้สิทธิต่างๆ ได้ภายใต้ข้อกำหนดของ

กฎหมาย และนโยบายที่กำหนดไว้ในขณะนี้ หรือที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑ์ตามที่บริษัทฯ 

กำหนดขึ้น 

12.1 สิทธิขอถอนความยินยอม 

หากท่านได้ให้ความยินยอมให้บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่าน (ไม่ว่าจะเป็นความ

ยินยอมที่ท่านให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น) ท่านมีสิทธิที่จะถอนความ

ยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กับบริษัทฯ เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธินั้นโดยกฎหมาย

หรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 

12.2 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัทฯ และขอให้บริษัทฯ ทำสำเนา

ข้อมูลดังกล่าวให้แก่ท่าน รวมถึงขอให้บริษัทฯ เปิดเผยว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนั้นได้มาอย่างไรโดยปราศจาก

ความยินยอมของท่าน 

12.3 สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทฯ ได้ทำให้ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือ

ใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้

ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูล
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ส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดำเนินการได้เพราะเหตุ

ทางเทคนิค 

12.4 สิทธิขอคัดค้าน 

ท่านมีสิทธิขอคัดค้านในเวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ทำขึ้นเพื่อ

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบร ิษ ัทฯ หร ือของบุคคลอื ่น หร ือเพื ่อดำเนินการตามภารกิจเพื ่อ

สาธารณประโยชน์ หากท่านยื่นคัดค้าน บริษัทฯ จะยังคงดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านต่อไปเฉพาะที่บริษัทฯ สามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามีความสำคัญยิ่งกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานของท่าน 

หรือเป็นไปเพื่อการยืนยันการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี 

12.5 สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้เป็นข้อมูลที่ ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ หาก

ท่านเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือเห็นว่า

บริษัทฯ หมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในนโยบายฉบับนี้ หรือเมื่อท่านได้ใช้สิทธิ

ขอถอนความยินยอมหรือใช้สิทธิขอคัดค้านตามที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้ว 

12.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราวในกรณีที่บริษัทฯ อยู่ระหว่างตรวจสอบตามคำร้องขอใช้

สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอคัดค้านของท่าน หรือกรณีอื่นใดที่บริษัทฯ หมดความจำเป็นและต้องลบหรือ

ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องแต่ท่านขอให้บริษัทฯ ระงับการใช้แทน 

12.7 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 

ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
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12.8 สิทธิร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอำนาจ หากท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านเป็นการกระทำในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โปรดดูข้อ 17. สำหรับรายละเอียด

การติดต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

12.9 การใช้สิทธิ 

การใช้สิทธิของท่านดังกล่าวข้างต้นสามารถทำได้โดยกรอกแบบฟอร์มคำร้องขอใช้สิทธิและยื่นคำร้องต่อ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ อย่างไรก็ตามการใช้สิทธิของท่านอาจถูกจำกัดภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีบางกรณีที่มี

เหตุจำเป็นที่บริษัทฯ อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิข้างต้นของท่านได้ เช่น ต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือคำสั่งศาล เพื่อประโยชน์สาธารณะ การใช้สิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นต้น โดย

หากบริษัทฯ ปฏิเสธคำขอข้างต้น บริษัทฯ จะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้ท่านทราบด้วย โดยระยะเวลาดำเนินการ

ในการใช้สิทธิประเภทต่างๆ 

สิทธ ิ ระยะเวลาด าเนินการ 

สิทธิขอถอนความยินยอม 

สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 

7 วันนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับคำร้อง 

สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล 

สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล 

สิทธิขอคัดค้าน 

สิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล 

สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 

30 วันนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับคำร้อง 

ทั้งนี้ การลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือการยกเลิกความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำได้ภายใต้ข้อกำหนดของ

กฎหมายและสัญญาที่ทำไว้กับบริษัทฯ เท่านั้น ทั้งนี้ การใช้สิทธิดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อกรณีการปฏิบัติตามสัญญาที่ทำไว้

กับบริษัทฯ หรือกรณีการให้บริการอื่นๆ เนื่องจากจะไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ จึงอาจเกิด
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ข้อจำกัดในการให้บริการในบางส่วนที่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และอาจทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่ได้รับ

สิทธิประโยชน์การบริการ และข่าวสารจากบริษัทฯ ต่อไป 

13. การเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ภายนอก 

เว็บไซต์ของบริษัทฯ จะมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลที่สามซึ่งเว็บไซต์เหล่านั้นอาจมีนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างจากของบริษัทฯ ขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลศึกษานโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์

นั้นๆ เพื่อเข้าใจถึงรายละเอียดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อตัดสินใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ 

บริษัทฯ จะไม่รับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซต์ของบุคคลที่สาม 

14. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อตรวจสอบการดำเนินการที่เกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม 

ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ นโยบาย 

ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ของบริษัทฯ รวมทั้งประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และมีหน้าที่อื่นๆ ตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่จะมีการแก้ไขเพิ่มเติม

กำหนด 

15. ค าถามที่เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว 

หากท่านมีข้อเสนอแนะ หรือต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน รวมถึงการขอใช้สิทธิตามนโยบายฉบับนี้ ท่านสามารถติดต่อบริษัทฯ และ/หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ผ่านช่องทางดังนี้ 

ชื่อบริษัท: บริษัท วิลล่า คุณาลัย จำกัด (มหาชน) 

ที่อยู่: 819 หมู่ 7 ตำบลพิมลราช อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 

เว็บไซต์ของบริษัท: www.kunalai.co.th 

อีเมล์: info@kunalai.com 
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16. ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัทข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวม หรือต้องการใช้สิทธิ

ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างใดอย่างหนึ่งตามข้อ 12. ท่านสามารถติดต่อมายัง 

ชื่อบริษัท: บริษัท วิลล่า คุณาลัย จำกัด (มหาชน) 

ที่อยู่: 819 หมู่ 7 ตำบลพิมลราช อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 

เว็บไซต์ของบริษัท: www.kunalai.co.th 

อีเมล์: info@kunalai.com 

 

17. ติดต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจ (Appropriate Authority) 

หากท่านต้องการรายงานเรื่องร้องเรียน หรือหากท่านรู้สึกว่าบริษัทฯ ไม่ตอบข้อกังวลของท่านในลักษณะที่น่า

พึงพอใจ ท่านสามารถติดต่อและ/หรือร้องเรียนต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามรายละเอียด

ด้านล่าง 

โทรศัพท์:  02-142-1033 

อีเมล์: pdpc@mdes.go.th 

ไปรษณีย์: 120 หมู ่ 3 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคาร B) ศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 10210 

 

18. การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ได้ใน

อนาคต ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงใดๆ บริษัทฯ จะประกาศให้ทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ฉบับนี้ คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมัติในการประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 11/2567 เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2567 

ทั้งนี้ ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 11 ธันวาคม 2567เป็นต้นไป 

ประกาศ ณ วันท่ี 11 ธันวาคม 2567 

 

-คุณธวัชไชย สุทธิกิจพิศาล- 

(นายธวัชไชย สุทธิกิจพิศาล) 

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการบริษัท 

บริษัท วิลล่า คุณาลัย จำกัด (มหาชน) 

 


